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10. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tro giip phap ly

10.1. Trinh tw, c4ch thire, thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

TT Trinh ty thye hién Cach thirc thyc hién Thoi gian giai quyét
1. Nop truc tié'p’ tai Trung tam Tro giap phap ly nha nudc tinh Pong
Noo hd so thi tuc hanh ]jhép, (;Ha chi:’ScA) 08 Vo Truong Toan, phuong 1, thanh pho Cao Lanh, Séng: tir 07 gior dén 11 gio 30
Buge1 | 0P 1050 Tt AE AAWL Y tinh Bong Thap. o phit; chidu: tir 13 gior 30 dén
cninn: 2. Hogc thong qua d;(;h vu buu chinh cong ich. 17 gioy ciia cac ngdy 1am viée,
3. Hoac qua Cong dich vu cong Tinh (dichvucong.dongthap.gov.vn),
Cong dich vu cong Quoc gia (dichvucong.gov.vn)
Doi véi ho so dugc nop truc tiep }ai Trung ;ém hoac théng qua dich vu
buu chinh cong ich, vién chirc tiep nhan ho so tai Trung tam xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so giai quyet khicu nai ve tro
giup phap 1y; quét (scan) va luu trlr ho so dién tu, cap nhat vao co so
dir liéu cua phan mém mét cua dién tur caa tinh.
D6i voi hd so dwgc ndp qua Cong dich vu cong Tinh
(dichvucong.dongthap.gov.vn), Cong dich vu cong Quoc gia . N .
(dichvucong.gov.vn), cdng chirc tiép nhan hé so tai Bo phan tiép nhan Ig:huyin rp}gay h? S‘é {rong ngay
4 AN V3 A had va tra két qua xem xét kiém tra tinh chinh xac, day du caa hd so va luu | 1M VieC hoac vao dau glo ngay
Buéc2 | Lip nhan va chuyén ho so N Y lam viéc tiép theo ddi voi

thi tuc hanh chinh

trir hd so dién tu.

- Truong hop hd so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, vién
chic tiép nhan hd so phai huéng din ca nhan bd sung, hoan thién hd
so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién ho so.

- Truong hop tir chdi nhan hd so, vién chic tiép nhan hd so phai néu
rd ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

- Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh, vién chuc tiép
nhan ho so va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; dong

trudng hop tiép nhan sau 15
gio hang ngay.
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TT Trinh ty thye hién Cach thirc thyc hién Thoi gian giai quyét
thoi, chuyén cho Vién chirc nghiép vu trung tdm dé giai quyét theo
quy trinh.
Sau khi nhin ho so thi tuc hanh chinh, vién chirc xir 1y xem xét, tham 03 nedv. trong dé:
dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: gay, trong ¢o-
1. Tiép nhan ho so 01 ngay
Buée 3 Ghi,ﬁih quyét thi tyc hanh "G 0uvEhd so, trong do: 02 ngay
chin
- Vién chirc Trung tam 0,5 ngay
- Lanh dao Trung tam 1 ngay
- Van thu 0,5 ngay
Tri két quéa gidi quyét thii | a) Doi voi ho so ndp truc tiép: Vién chic tiép nhan va tra két qua
tuc hanh chinh nhap vao so6 theo dbi ho so va phan mém dién tu thuc hién nhu sau:
- Thong béo cho c4 nhan biét trudc qua tin nhin, the dién tir, dién
thoai hodc qua mang xa hoi duoc cap co tham quyén cho phép doi véi
ho so truéc thoi han quy dinh. - Séang: tir 07 gio dén 11 gio 30
Bude 4 - Ca nhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi gian, | Phut;

dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh
giay hen tra két qua).

- Vién chirc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan
két qua ky nhan vao so6 va trao két qua.

b) Truong hop nhan k~ét qua thong qua dich vu buu chinh cdng ich.
(dang ky theo hudong dan cua Buu dién) (néu co)

- Chiéu: tir 13 gio 30 dén 17
gio cua cac ngay lam viéc.

10.2. Thanh phin, s lwong ho so
a) Thanh phan ho so
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Pon khiéu nai theo mau ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2023/TT-BTP ngay 29/12/2023 cta Bo trudong Bo Tu phép sira
d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 cua Bo truong B Tu phap quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Tro giup phap 1y va huéng dan gidy to trong hoat dong tro gitip phap 1y va Thong tu sé 12/2018/TT-BTP ngay
28/8/2018 ctia Bo truong Bo Tu phap hudng dan mot sd hoat dong nghiép vu tro gitp phap 1y va quan 1y chat luong vu viée tro
gilp phap Iy va cac gidy to co lién quan (mau s6 03-TP-TGPL).

b) S6 lwong hé so: 01 bd

10.3. P6i twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Nguoi dugc tro giup phap 1y theo quy dinh ctia Luat Tro gitp phap 1y.
10.4. Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Nguoi ding dau cua td chire thuce hién tro gitp phép 1y.

- Giam dbc S¢ Tu phéap tinh Pong Thap.

10.5. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

10.6. Phi, 1¢ phi: Khong

10.7. Tén miu don, mau to khai:

Pon khiéu nai theo mau ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2023/TT-BTP ngay 29/12/2023 cta B trudong Bo Tu phép sira
d6i, bd sung mot sd didu cua Thong tu s6 08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 cua B trudng Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Tro giup phap 1y va huéng dan gidy to trong hoat dong tro gitp phap 1y va Thong tu sé 12/2018/TT-BTP ngay
28/8/2018 cua Bo trudng Bo Tu phap hudng dan mot s6 hoat dong nghi¢p vu trg giup phap ly va quan ly chét luong vu viée trg
gilp phép ly (mau s6 03-TP-TGPL).

10.8. Yéu ciu diéu kién thuwc hién thii tuc hanh chinh:

- Nguoi duogc trg giup phap 1y theo quy dinh cua Luat Trg giap phap 1y.
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- Khi ¢6 cdn cr cho rang t6 chie thuc hién trg gitp phap 1y, nguoi thuc hién tro gitip phap 1y ¢6 hanh vi trai phap luat, xdm
pham quyén, loi ich hop phap ctia minh nhu: tir chéi thu 1y vu viée tro giup phap 1y; khong thyc hién tro gitup phép 1y; thuc hién
trg giup phap 1y khong dung phap luat; thay d6i nguoi thue hién tro gitp phap 1y khong ding phap luat.

10.9. Can cw phap ly cuia thu tuc hanh chinh
- biéu 45 Luat Tro gitp phap 1y nim 2017;

- Piéu 13 Thong tu sd 12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018 ctua Bo Tu phap hudng din mot sd hoat dong nghiép vu tro giup

phap 1y va quan 1y chat lugng vu viée trg gitp phap 1y ;

- Thong tu s6 10/2023/TT-BTP ngay 29/12/2023 ctia Bo truong Bé Tu phap sira d6i, bo sung mot sd dicu ctua Thong tu sb
08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 cta Bo trudng Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Tro gitp phap 1y va hudng
dan gidy to trong hoat dong tro gitp phap 1y va Thong tu sé 12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018 cua Bo truong Bo Tu phap hudng
dan mot s6 hoat dong nghiép vu trg gitp phap 1y va quan 1y chat luong vu viée tro gitp phéap 1y.

10.10. Lwu hd so (ISO):

Thanh phin ho so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 10.2;

- Két qua giai guyét‘TTHC hodc Vin ban tra 16i ciia don vi d6i véi ho so khong
dap Umg yéu cau, diéu kién.

- Ho so tham dinh (néu co).

- Vin ban trinh co quan cip trén (néu co).

Vién chttc Nghiép vu trung tam

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo truong, Chii nhiém Vian phong Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

B0 phan tiép nhan va tra két qua

T 01 nam, sau d6 chuyén hd so
dén kho luu tri¥ ctia Trung tam
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Ghi chi: Sira d6i mau don, mau to khai ctia thu tuc hanh chinh; cin c& phap 1y Thong tu sé 10/2023/TT-BTP ngay
29/12/2023 cuia Bo trudng B Tu phap stra doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6 08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 cua Bo
truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Tro giup phap 1y va hudng dan gidy to trong hoat dong tro giup phap Iy
va Thong tu s6 12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018 cua Bo truong Bo Tu phap hudng din mot sd hoat dong nghiép vu trg gitp
phap 1y va quan 1y chat lugng vu viée trg gitp phap 13.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

................ , Ngay ..... thang ..... nam 20.....
PON KHIEU NAI
V@ VIEC vevnrrnnnennnns (Deveeeeneeneennenns
Kinh gui: ............. ()
Hovatén:........... () R hoac......cccceeeee.. (4)eeeeieeeeeee,
Ngay thang nam sinh: ...........coceeeveiiieicieneneen. G161 tinh: .....ooeeviiiiee e,
S6 CMND/S6 thé can cudc cong dan/S6 dinh danh: .........cocoooeeeeeuceveeceeeieenn.
Dia chi N K. ...
DICN thOal: ..o

La nguoi duoc trg gitp phap 1y hodc 1a ngudi dai di€n cua ngudi dugce trg giup
phap 1y ..ot .(B) e dang dugc trg giap phap ly trong vu viéc

Cin ctr quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 ctia Luat Tro giup phap 1y, t6i khiéu nai
VoL el ) TRT Ve  ViBe  eieeiiii.l €} T clia
............ (5)/(6)...... v6i ndi dung cu thé nhu sau:

.................................................................................................

.................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................

Tai liéu gtri kém theo don (néu c6):
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To61 xin cam doan ndi dung khiéu nai trén 1a ding sy that. bpé nghi
..................... (2) oot xem x6t giai quyét khiéu nai cho toi
theo quy dinh.

NGUOI LAM PON
(Ky, ghi ro ho tén, hodc diém chi)

Cha thich:

(1): Ghi & mét trong 04 ndi dung khiéu nai vé:

- Tur chéi thyce hién vu viée trg gitip phap 1y.

- Khong thuce hién tro giap phép 1y.

- Thuc hi¢n trg gitp phép 1y khong dung phép luat.

- Thay d6i nguoi thuc hién trg gitp phéap 1y khong dung phap luat.
(2): Tén co quan, to chitc c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(3): Ho va tén nguoi dugce trg gitp phap ly.

(4): Ho va tén nguoi dai dién cuia nguoi dugc trg gitip phap 1y.
(5): Tén cua to chuc thuc hién tro gitp phép 1y.

(6): Ho va tén cua ngudi thuc hién trg giup phap 1y



